UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Danh gia, xac dinh Chi so0 cdi cach hanh chinh ctia cac sé, ban, nganh tinh
va Uy ban nhéin dan cap huyén trén dia ban tinh Hii Duwong
(Kém theo Quyét dinh so: 3069 /OD-UBND ngay 09 thang 10 nam 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hai Duong)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo ddi, danh gia thuc
chat, khach quan, cong bang két qua trién khai nhiém vu CCHC hang nim cia
C4c s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan (UBND) c4p huyén trong qua trinh
trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nha nude giai doan 2016 - 2020 trén dia
ban tinh;

- Két qua Chi s6 CCHC cua cic s6, ban, nganh tinh va UBND cap huyén la
mot trong nhitng can cur danh gia, phan loai mitc d¢ hoan thanh nhiém vu cua
nguoi dimg dau co quan, don vi va 1a cin cir dé danh gia cong tac thi dua - khen
thudng hang nam.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xay dung dugc B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cua céc s0, ban, nganh
tinh va UBND cép huyén theo dac diém, tinh chat quan 1y nha nudc cua cac so,
ban, nganh tinh va UBND c4p huyén;

- Xac dinh duoc thang diém, phuong phap danh gia cho ting tiéu chi, tiéu
chi thanh phan; tr d6 x4c dinh Chi s6 CCHC cua sd, ban, nganh tinh va UBND
cép huyén;

- Xay dung dugc bod phiéu diéu tra x3 hoi hoc theo tung nhom doi tuong
diéu tra, khao sat;

- Hang nam td chire trién khai xac dinh, cong bd Chi s6 CCHC cua cac so,
ban, nganh tinh va UBND c4p huyén.

2. Yéu ciu

a) Bo Chi s6 CCHC phai bam sat noi dung Ké hoach CCHC nha nuéc giai
doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh,;

b) Bao dam tinh kha thi, phu hop voi dic diém, diéu kién thuc té cta tinh
va danh gia thuc chit, khach quan két qua trién khai CCHC hang nam tai céc so,
ban, nganh tinh va UBND c4p huyén;

¢) Tang cuong sy tham gia danh gia ciia ¢4 nhén, to chire d6i voi qua trinh
trién khai CCHCcuia céc sd, ban, nganh va UBND cip huyén.
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3. Pham vi va ddi twong ap dung

a) Pham vi 4p dung: Bo Chi sb theo ddi, danh gid, xac dinh két qua trién
khai thuc hién nhiém vu CCHC hang nam tai cac sd, ban, nganh va UBND
cap huyén.

b) Béi twong ap dung: Cac sd, ban, nganh tinh va UBND cép huyén.

I1. NOI DUNG BQ CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH

1. Chi s6 CCHC ap dung cho céc s&, ban, nganh tinh

a) Pdnh gid két qud thwe hién CCHC (dp dung dé tinh diém tai ligu kiém
chirng) duwoc xdc dinh trén 7 linh vwc voi 36 tiéu chi va 67 tiéu chi thanh
phén, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 8 tiéu chi
thanh phan;

- Xay dung va t6 chuc thyc hién vin ban quy pham phap luat (QPPL): 6
tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 8 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc va sap xép lai cac don vi
SNCL: 3 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao chit luong doi ngii cong chuc, vién chuc: 6 tiéu
chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong ddi véi co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong 1ap: 3 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.

b) Pdnh gid tic dong ciia CCHC (dp dung dé tinh diém diéu tra xa hji
hoc) dwoc xdc dinh trén 6 linh vwe véi 10 tiéu chi va 20 tiéu chi thanh phén,
cu thé:

* Panh gia cla céc to chirc dbi voi CCHC cua cac sd, ban, nganh tinh, gdm
5 tiéu chi va 20 tiéu chi thanh phan sau day:

- Tac dong dén thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua s0, ban, nganh: 6 ti€u chi thanh ph?m;

- Tac dong dén t6 chic bo may hanh chinh: 2 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong dén chit lugng d6i ngii cong chirc cla so, ban, nganh: 4 tiéu chi
thanh phan;

- Tac dong dén quan 1y tai chinh cong: 3 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi thanh ph?m.

* Chi s hai long cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu ctua co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), gdm 5 tiéu chi sau day:

- Chi s6 hai long vé tiép can dich vu;

- Chi s6 hai 1ong vé to chire giai quyét TTHC;

- Chi s6 hai 1ong vé cong chire giai quyét TTHC;
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- Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC;
- Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén
TTHC.
(Cdc linh viee, tiéu chi, tiéu chi thanh phéan cia Chi s6 CCHC s6, ban, nganh
quy dinh cu thé tai Bang 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay)

2. Chi s6 CCHC ap dung cho UBND cép huyén

a) Ddnh gid két qua thwe hién CCHC (dp dung dé tinh diém tai liéu
kiém chirng) dwoc xdc dinh trén 7 linh vwe, 33 tiéu chi va 73 tiéu chi thanh
phan, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 8 tiéu chi
thanh phﬁn;

- Xay dung va t6 chuc thyc hién vin ban QPPL: 3 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phﬁn;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc va sap xép lai cac don vi
SNCL: 3 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc: 7 tiéu
chi va 10 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh c6ng ddi v6i co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap: 3 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai héa hanh chinh: 5 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

b) DPdnh gid tic déng ciia CCHC (dp dung dé tinh diém diéu tra xa hji
hoc; riéng dinh gid tic dpng dén sw phat trién kinh té - xa héi ap dung doi véi
tai ligu kiém chirng) dwoc xdc dinh trén 6 linh viee véi 15 tiéu chi va 22 tiéu
chi thanh phén, cu thé:

* Tac dong cia CCHC dén su phat trién kinh té - xd hoi cua cap huyén
(danh gid tai liéu kiém chirng): 5 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan sau day:

- Mure d6 thu hat dau tu cta cép huyén;

- Mtic d6 phat trién doanh nghiép ctia cap huyén: 2 tiéu chi thanh phén;

- Thuc hién thu ngan sach hang nim ciia UBND cép huyén theo ké hoach
duoc giao;

- Ty 18 tang tong san pham trén dia ban (GRDP);

- Mtic do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi do HDND cép
huyén giao.

* Panh gia cta céac to chtrc d6i voi CCHC ciia UBND cép huyén: 5 tiéu chi
va 20 tiéu chi thanh phan sau day:

- Tac dong ctia CCHC dén chat lugng vin ban QPPL do UBND cép huyén
ban hanh: 4 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong ctia CCHC dén t6 chirc bd may hanh chinh: 3 tiéu chi thanh phén;

- Tac dong cua CCHC dén quan 1y can b, CCVC va chét luong doi ngil
CCVC: 5 tiéu chi thanh phan;
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- Tac dong dén quan 1y tai chinh cong: 4 tiéu chi thanh phan;
- Tac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 4 tiéu chi thanh phén.
* Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi v6i su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), gdm 5 tiéu chi:
- Chi s6 hai long vé tiép can dich vu;
- Chi s6 hai 1ong vé to chire giai quyét TTHC;
- Chi s6 hai 1ong vé cong chirc giai quyét TTHC;
- Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC;
- Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén
TTHC.
(Cdc linh viee, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia Chi s6 CCHC cdp huyén
quy dinh cu thé tai Bang 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay)
I1l. THANG PIEM DANH GIA
1. Thang diém danh gia Chi s6 CCHC ciia cac s&, ban, nganh tinh
a) Piém danh gia két qua thuc hién CCHC ~ : 72/100 diém.
b) Piém danh gia tac dong cia CCHC : 28/100 diém.
2. Thang diém danh gia Chi s6 CCHC ciia UBND cép huyén
a) Piém danh gia két qua thuc hién CCHC  : 75/100 diém.
b) Biém danh gia tac dong cia CCHC : 25/100 diém.
(Thang diém danh gid dwoc xdc dinh cu thé doi véi timg tiéu chi,
tiéu chi thanh phan tai Bang I va Bdng 2 kém theo)
IV. QUY TRINH VA HO SO PANH GIA
1. Quy trinh danh gia
a) Buwéc 1: Céac so, ban, nganh tinh va UBND cép huyén tién hanh ra soat ,
thu thap tai liéu, ty danh gia tai liéu kiém ching (sao, chup, scan theo dinh dang
PDF co day du dau, chit ky theo tham quyén) va dang tai 1én Phdn mém cham
diem Chi so CCHC.
b) Buwéc 2: Hoi dong xac dinh Chi sé CCHC tinh t6 chure diéu tra x3 hoi
hoc x4c dinh Chi s6 CCHC cua céc s&, ban, nganh tinh va UBND cap huyén.

¢) Bude 3: To thu ky gitp viéc tong hop diém tu danh gia , chim diém cua
cac s0, ban, nganh tinh, UBND cﬁp huyén va tham dinh, xac dinh két qua chi s6
CCHC cua cac s& , ban, nganh tinh va UBND cép huyén . Diém cia T6 thu ky
goi 1a “Piém tham dinh”.

d) Bwéc 4: Bo sung tai liéu kiém chung va giai dap nhimg ¥ kién cta co
quan, don vi (néu cd) trude khi trinh UBND tinh quyét dinh cong bd va xép
hang Chi s6 CCHC cta cac sd, ban, nganh tinh va UBND cip huyén.
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d) Bwéc 5: Can clr vao “Diém tham dinh” cua T6  thu ky, Hoi dong xac
dinh chi sé CCHC tinh xac dinh chi s6 CCHC cuia cac co quan , don vi (Chi so
CCHC duwoc xdc dinh bang ty 1é phan tram giita tong diém tham dinh va tong
diém t6i da cong voi diém diéu tra xa hoi hoc ) va trinh UBND tinh quyét dinh
cong bd va xép hang chi s6 CCHC cua cac s6 , ban, nganh tinh va UBND cép
huyén trén dia ban tinh.

2. Ho so danh gia

a) Bao céo vé tu danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6
CCHC.

b) Bang tong hop két qua tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi sé6 CCHC.

¢) Tai liéu kiém chimg: La cac ké hoach, b4o c4o, sb liéu théng ké v.v... da
duoc cép ¢4 thAm quyén ban hanh . Tai liéu kiém ching duogc sao , chup, scan
theo dinh dang PDF c6 day du dau, chit ky theo tham quyén kém Bang tong hop
két qua vao phan mém cham diém Chi s6 CCHC ctia don vi.

d) Ddi véi nhitng tiéu chi , tiéu chi thanh phan (TCTP) khong c6 tai liu
kiém ching thi phai dién giai ddy du, cu thé cach danh gia, tinh diém.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cia sé, ban,
nganh; UBND cép huyén ddi véi viéc xac dinh Chi s6 CCHC

a) Nguoi ding dau co quan, don vi chi dao viéc thuc hién nhiém vu CCHC
nghiém tac, c¢6 hiéu qua theo Ké hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach CCHC hang nam ciia UBND tinh.

b) Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia CCHC thuong xuyén,
lién tuc, bao dam trung thuc, khach quan trong viéc tong hop, théng ké, danh
gia, bao céo cac két qua cai cach hanh chinh.

2. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién vé Chi s6 CCHC

Tuyén truyén, phd bién sdu k§ vé muc tiéu, ndi dung cua Chi s
CCHCnham nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cta can bo, cong chec,
vién chuc va ting cudng su tham gia, phdi hop cua cac co quan, td chic va ca
nhan trong qua trinh theo ddi, danh gia két qua trién khai CCHC hang nim cua
cac co quan, don vi v6i cac hinh thirc tuyén truyén chu yéu nhu sau:

a) T6 chie hoi nghi tuyén truyén, tap huin cho doi ngli can bg, cong chirc,
vién chirc vé myc tiéu, y nghia, ndi dung va trach nhiém trién khai Chi sé6 CCHC.

b) Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung dé ning cao nhan
thire cho ngudi dan va xi hoi vé muyc tiéu, ¥ nghia cua Chi sé CCHC.

¢) Cac hinh thtrc tuyén truyén khac: théng qua hoi thao; hoi nghi cong bd
Chi s6 CCHC hang nam...
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3. Bo tri cong chire thure hién thuong xuyén cong tac theo doi, danh gia
CCHC tai cac co quan, don vi hanh chinh

a) Phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén trach CCHC thuc hién cong tac
theo doi, danh gia CCHC cua céc s, ban, nganh; UBND cép huyén.

b) Céac co quan, don vi chu tri cac ndéi dung CCHC téng hop tinh hinh, két
qua trién khai CCHC dbi véi linh vuc dugc Cha tich UBND tinh giao dé hang
nam phdi hop véi S& Noi vu va co quan, don vi co lién quan trong viéc gitup
Chu tich UBND tinh thdm dinh, danh gia két qua trién khai CCHC cua céc so,
ban, nganh, UBND cép huyén.

¢) UBND cép huyén: Phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén trach
CCHC tai Phong Noi vu thuc hién cong tac theo doi, danh gia CCHC cua cép
huyén. Dbi véi cac phong chuyén mon khac tai cap huyén co trach nhiém phan
cong nhiém vu cho cong chic thuc hién theo doi, téng hop két qua trién khai
CCHC co quan minh.

4. Bao dam co sé vt chat

Tang cuong dau tu co s& vat chit, trang thiét bi, nhat 1a cong nghé thong
tin trong trién khai xac dinh Chi s CCHC dé bao dam tinh hé thong trong cong
tac theo doi, danh gia cia cac co quan hanh chinh.

VI. THOI GIAN TRIEN KHAI THUC HIEN

1. T6 chirc diéu tra xa hoi hoc vao thang 10 hang nam.

2. Céc co quan, don vi dang tai tai li¢u kiém ching vao phﬁn mém chim
diém Chi s6 CCHC chdm nhdt vao ngay 01 thdng 11 hang nam.

3. Chdm nhit vao ngay 10 thang 12 hang nim, UBND tinh t6 chiic cong bd
Chi s6 CCHC ctia cac s, ban, nganh tinh va UBND cap huyén.

VII. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi trién khai x4c dinh Chi s6 CCHCduoc dam bao bang ngan sach
nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu c0) theo quy dinh vé phan cap
quan ly ngéan sach hién hanh cua tinh.

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xéac dinh Chi s6 CCHC hang niam thyc hién theo quy dinh.

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé N§i vu

a) Hang nam, tham muu UBND tinh xay dung ké hoach va du toan kinh
phi trién khai xac dinh Chi sé CCHC; chu tri t6 chtc thyc hién sau khi ké hoach
dugc phé duyét.

b) Tap huin, bdi dudng cho cong chirc chuyén trach CCHC cua sd, ban,
nganh; UBND cép huyén vé cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi sb
CCHC.
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¢) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan té chire tuyén truyén vé Chi
s6 CCHC trong ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam.

d) Theo ddi, dén dbc cac s, ban, nganh; UBND cap huyén trién khai ké
hoach xéc dinh Chi s0 cai cach hanh chinh.

d) Tham muu UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC hang nam cua cac so, ban, nganh tinh va UBND cép huyén.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc cong bd Chi sb
CCHC hang nam.

g) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat ndi dung Chi s6 CCHC
dé tham muu UBND tinh quyét dinh diéu chinh, bd sung phu hop véi diéu kién
thuc té.

h) Chu tri t6 chirc thuc hién phan tich, danh gia va tong hop dé xuat giai phap
nang cao Chi sd ci cach hanh chinh cua tinh (do B6 Néi vu cong bé hang ndm),
gan v6i két qua Chi s6 CCHC cua s, ban, nganh tinh va UBND cip huyén, bao
cao UBND tinh.

2. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop v6i So Noi vu tham dinh dy toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC dé tong hop chung vao dy toan ngan sach hang nam va trinh
UBND tinh quyét dinh.

3. Cac s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén

a) Trién khai cong viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém
cua so, ban, nganh va UBND cép huyén theo hudng dan cua S¢ Noi vu.

b) Téng hop s6 liéu, xay dung bao cdo xac dinh Chi s6 CCHC cua s@, ban,
nganh tinh va UBND cép huyén theo quy dinh.

¢) Cac So: Tu phap; Thong tin va Truyén thong; Khoa hoc va Cong nghé;
Tai chinh; K& hoach va Pau tu; Van phong UBND tinh cdn cr vao chirc nang,
nhiém vu dugc giao, chi dong thuc hién cac ndi dung thudc linh vuc don vi
minh phu trach, ddng thoi phdi hop véi So Noi vu trong viée theo doi, danh gia
CCHC déi véi timg linh vuc duge UBND tinh giao.

Trong qué trinh thyc hién néu co vuong mic, kho khin, cac co quan, don
vi phan anh kip thoi vé S& Noi vu dé tong hop, bao cdo, dé xuit UBND tinh
Xem xét, stra d6i, bd sung cho phu hop./.

CHU TICH

Nguyén Dwong Thai
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